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1. CONTEXTUALIZAGCAO

1.1. FGTS Digital — Lei 8.036/1990 — Portaria MTE 3.211/23

O FGTS Digital € um conjunto de sistemas integrados dedicados a gestdo da
arrecadagao dos valores devidos ao FGTS e a prestacédo de servigos digitais com o
objetivo de melhorar a prestagao de informagdes aos trabalhadores e empregadores,
e de aperfeicoar a arrecadacao, a fiscalizagao, a apuracao, o langamento e a cobranca
dos recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, na forma prevista no artigo
17-A da Lei 8.036, de 1990.

A especificagdo e a implantacdo do Sistema FGTS Digital estdo sob
responsabilidade da Secretaria de Inspec¢éo do Trabalho (SIT), conforme Resolugao
do Conselho Curador do FGTS n°® 926/ 2019, e n° 935/ 2019 (alterada pela Resolugéo
n°® 985/ 2020), regulamentadas pela Portaria MTE n°® 3.211, de 18 de agosto de 2023.

As informagdes relacionadas a conta Vvinculada do trabalhador
(individualizacdo, consulta a saldo, extrato e saque), além da emissdo do CRF,

continuardo a ser administradas pela CAIXA, Agente Operador do FGTS.

Os empregadores prestam as informagbes contratuais no eSocial, estas
informacdes serao transmitidas a CAIXA por meio do FGTS Digital. A CAIXA, Agente
Operador, recebe as informagdes, que sensibilizardo a conta vinculada dos
trabalhadores, sem necessidade de o empregador prestar informagdes adicionais via
Conectividade Social ou efetuar alteragdes/retificacdes por meio de formularios, apos

a implantacao do FGTS Digital.

Os empregadores domésticos continuardo recolhendo o FGTS mensal e

rescisorio utilizando a guia DAE gerada pelo eSocial.

Os empregadores MEI e Segurado Especial continuardo a recolher o FGTS
juntamente com o DAE mensal gerado pelo eSocial. Apenas o FGTS Rescisorio sera
recolhido pelo FGTS Digital, em substituicio a GRRF gerada pelo Conectividade
Social ou Aplicativo GRRF.



1.2. Acesso ao sistema

O acesso ao servigo do FGTS Digital € de responsabilidade da Secretaria de
Inspegdo ao Trabalho (SIT), cujas orientacbes estdo disponiveis no enderego

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital.

1.3. Vigéncia do FGTS Digital

A implantacdo do FGTS Digital esta prevista para 01/03/2024, sendo:
= Recolhimento mensal: para a competéncia a partir de 03/2024;

= Recolhimento rescisério: para a data de afastamento a partir de
01/03/2024.

As situacgdes relacionadas a seguir ndo utilizardo a guia do FGTS Digital. Assim,
a geracgao de guia permanecera por meio de SEFIP, GRRF e Conectividade Social
(CAIXA).

= Empregadores com natureza juridica de Administragcdo Publica,
classificados de acordo com a Secdo O, Divisdo 84 da Classificagcao

Nacional de Atividade Econbmicas;

= Codigos 660 e 650.



2. ARRECADAGAO FGTS DIGITAL

2.1. Guia do FGTS Digital

No FGTS Digital ndo havera separagao entre Guia Mensal e Rescisoria, sendo
assim, para os fatos geradores a partir de 01/03/2024, o empregador fara o
recolhimento em uma mesma guia (GFD — Guia do FGTS Digital), conforme exemplo

abaixo:

( FGTS GFD - Guia do FGTS Digital

Digi/tok Quando CNPJ - sera exibido o raiz

p
CPF/CNPJ do Empregador Nm/R@ Social do Empregador Tag personalizada ou composta por

L 10.204.914 | | Nome Simulado PJ issdo

(Nam. de Pag] [ldentlfkador ] Tag ] Pager seta docimento ats

L 1 0122033000001966-6 ] |  300000000XXX 30/03/2022

rObservu;bes

Numero da Guia Valor a recother

& _
Composicao do Documento
Competé Trabalhad FGTS Mensal FGTS Rescisé k go C t6 Encargos FGTS Total
0972021 5 220,00 720.00 96.00 13581 117181
08/2021 1 400.00 0.00 0.00 5488 45488
06/2021 1 3400 0.00 0.00 483 3883
03/2021 1 160.00 0,00 0.00 2516 18516
0272021 1 160.00 0.00 0.00 26.76 186.76
07/2020 1 240,00 0,00 0,00 4735 28735
05/2020 1 2400 0,00 0.00 508 2908
03/2020 1 20.00 0.00 0.00 433 2433
02/2020 1 60.00 0.00 0.00 1363 7363
01/2020 1 60,00 0,00 0,00 1363 7363
04/2019 1 80.00 0.00 0.00 2180 10180
04/2018 1 40.00 0.00 0.00 1330 5330
02/2018 2 480.00 0.00 0.00 164.44 64444
Total Geral: 1978,00 720,00 96,00 53100 332500

2.2. (Inclusao em 13/03/2024) Cancelamento de guia gerada
indevidamente no FGTS Digital
Nao existe a opgédo de cancelamento de guia no FGTS Digital. Caso o empregador

tenha gerado uma guia incorretamente, basta desconsidera-la e gerar outra guia com

os débitos e dados corretos.



Essa guia continuara a ser exibida na funcionalidade de <consulta de guias>, inclusive
com o status “vencida”, apds o prazo original. No entanto, isso ndo gerara nenhum

problema para a empresa.

2.3. Relacao de empregados contidos na guia

ApOs a geragao da guia GFD pelo FGTS Digital o empregador podera verificar
o detalhamento, equivalente a relagdo de empregados do SEFIP. Outras informagdes
sobre os relatorios de detalhamento da guia poderao ser consultadas no FGTS Digital,

Gestdo de Guia, ou no enderego htips://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-

br/servicos/empreqgador/fgtsdigital/perguntas-frequentes#GESTAO-DE-GUIAS.

2.4. Pagamento da guia do FGTS Digital

As guias do FGTS Digital serdo pagas pelo PIX. Excepcionalmente, para
orgaos publicos podera ser utilizado o SEFIP para fatos geradores ocorridos até 31
de dezembro de 2024, ou, até que a SIT publique, em Edital, a data para uso exclusivo
do FGTS Digital.

2.5. (Inclusao em 13/03/2024) Cadastramento de autorizagao e

limites de pagamento via PIX

Para fins de cadastramento de autorizagdes e limites de pagamentos junto a rede
bancaria, o empregador devera autorizar a chave do emitente da guia PIX do FGTS,
que é emitida em nome da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CNPJ00.360.305/0001-
04, chave c75e4ec6-9881-4240-a2f3-3672b7fe56¢c1. Lembrando que a CAIXA ¢é a
unica instituicdo financeira a gerar a chave PIX para pagamento da guia do FGTS

Digital.



2.6. (Inclusdao em 13/03/2024) Pagamento pelo PIX

O pagamento pela modalidade PIX é feito exclusivamente pela opgao copia e cola ou
com a leitura do QRCode. Nao é possivel efetuar o pagamento informando uma conta

de destino para crédito ou a chave PIX, conforme visualizado abaixo.

FoTS

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

QR Code

MINISTERIO DO
TRABALHO
E EMPREGO

PIX Copia e Cola:
sa7d6at DO TRABALHO B €008irasiliaf207¢503+++63049910

[ 22692001 tbr . gov.keb code-h b Iv2/cobw/ fe8td1

\ Codigo gerado a partir do QR Code f’ayl“’ Location:

2.7. (Inclusdao em 13/03/2024) Pagamento na rede lotérica

O empregador podera efetuar o pagamento de uma guia Pix em casas lotéricas, desde
que o valor para pagamento tenha como origem um “Pix Saque”, ou seja, é realizado
um saque na lotérica utilizando essa opcao e, com este saldo, é efetuada a liquidacao
da guia Pix do FGTS.

2.8. (Inclusao em 13/03/2024) Prazo para saque do FGTS pelo

trabalhador

Nao ha alteracdo na rotina de saque do trabalhador. Mesmo com a quitacéo
instantanea da guia, por meio do PIX, o saque sera no prazo de 5 dias uteis apds a
informacgéo de desligamento pelo empregador.

2.9. Prazo de pagamento da guia do FGTS Digital

Com a implantacédo do FGTS Digital, a data de recolhimento do FGTS se altera
do dia 07 para o dia 20, nos termos dos art. 17, 17-A e 23 da Lei n°® 8.036/1990
(alterada pela Lei n°® 14.438/2022).

O prazo de vencimento do recolhimento mensal é até o dia 20 do més
subsequente. O prazo de vencimento do recolhimento rescisorio, que engloba a multa
rescisoria, o aviso prévio indenizado e do més da rescisao, € até o 10° dia corrido a

contar do dia imediatamente posterior ao desligamento.



Nao havera vencimento de guia em dia n&o util. Caso o dia de vencimento
coincida com dia nao util, o vencimento € antecipado para o primeiro dia util

imediatamente anterior.

Na data de vencimento do prazo ou de validade da guia, o recolhimento do
FGTS devera ser realizado até as 21h59m59s (vinte e uma horas, cinquenta e nove

minutos e cinquenta e nove segundos), de acordo com o horario oficial de Brasilia.

Lembrando que o pagamento da guia via PIX podera ocorrer em qualquer data,
inclusive dia ndo util. No entanto, sera considerado como data de recolhimento o
primeiro dia util imediatamente posterior. Desta forma, o empregador devera atentar-
se a data e ao horario de quitagao da guia, para evitar que o processamento ocorra

apos o vencimento, gerando encargos.
A seguir exemplos do periodo de transig¢ao:
Recolhimento mensal:

= Competéncia fevereiro/2024: o recolhimento sera realizado Vvia
SEFIP/CAIXA, com vencimento até o dia 07/03/2024;

=  Competéncia marg¢o/2024: o recolhimento sera realizado via FGTS Digital,
com vencimento até o dia 20/04/2024 (neste caso, especificamente, o

recolhimento devera ocorrer dia 19/04/2024, visto que dia 20 é um sabado).

Recolhimento rescisoério:

= Desligamento em 29/02/2024: o recolhimento sera realizado Vvia
GRRF/CAIXA, sendo que o més da rescisdo e as verbas indenizatérias
terdo vencimento até o dia 07/03/2024; ja a multa rescisoria, o vencimento
sera até 08/03/2024 (considerando que dia 10/03/2024 € um domingo);

= Desligamento em 01/03/2024: o recolhimento sera realizado via FGTS

Digital, com vencimento até o dia 11/03/2024.



2.10. Base de processamento dos recolhimentos da guia do FGTS
Digital

Atualmente, considera-se o banco/agéncia de quitagdo da guia pelo

empregador para determinar a base do processamento dos recolhimentos do FGTS.

Com o FGTS Digital, os critérios para eleicdo da base do empregador foram
alterados. A base de recolhimento passara a ser uma informacgao cadastral vinculada
ao empregador e, independentemente do local de quitagéo da guia, os recolhimentos

serao processados na mesma base, evitando a criagdo de contas vinculadas distintas.

Caso o empregador efetue o pagamento de uma guia gerada pelo SEFIP, em
uma agéncia de Sao Paulo e a guia do FGTS Digital seja processada na base Brasilia,
a CAIXA efetuara a unificagao/transferéncia das contas, sem necessidade de

nenhuma agao do empregador.

2.11. Recolhimento de competéncias anteriores ao FGTS Digital

Para a geracédo de guia de competéncias anteriores a implantagédo do FGTS
Digital, o empregador devera utilizar o SEFIP/GRRF/Conectividade Social/CAIXA.

2.12. Recolhimento Empregador Doméstico/ Segurado Especial e
MEI (DAE)

Os empregadores domeésticos continuardo recolhendo o FGTS mensal e
rescisorio utilizando a guia DAE gerada pelo eSocial.

Os empregadores MEI e Segurado Especial (SE) continuardo a recolher o
FGTS juntamente com o DAE mensal gerado pelo eSocial. Apenas o FGTS Rescisério
sera recolhido pelo FGTS Digital, em substituicdo a GRRF gerada pelo Conectividade
Social ou Aplicativo GRRF. Dessa forma, se o MEI ou o SE demitir um trabalhador a
partir de 01/03/2024, por um motivo de desligamento que gere direito ao saque do
FGTS, devera registrar a rescisdo no eSocial e acessar o FGTS Digital para gerar a
guia com os valores de FGTS incidentes sobre o més da resciséo, 13° proporcional,
aviso prévio indenizado e a multa do FGTS (40% ou 20%). Além disso, no més do



desligamento esses empregadores ainda terdo que emitir o DAE no eSocial para

recolhimento da contribuicao previdenciaria (INSS).

2.13. Recolhimento de guia referente a reclamatoéria trabalhista

A guias referentes a processo judicial trabalhista, cédigos de recolhimento 650
e 660, continuardo a ser geradas pelo SEFIP e GRFGTS até que a SIT/SERPRO
publique, em Edital, a data para uso exclusivo do FGTS Digital.

2.14. Utilizacao do SEFIP, GRRF e Conectividade Social (CAIXA)
apoés a implantacao do FGTS Digital

Excepcionalmente, os sistemas SEFIP, GRRF e Conectividade Social (CAIXA)
poderdo ser utilizados para a geragao de guia do FGTS pelos empregadores com
natureza juridica de Administragéo Publica, assim classificados nos termos do Anexo
V da Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 2.119, de 06 de dezembro
de 2022, e concomitantemente pela Sec¢do O, Divisdo 84 da Classificagcdo Nacional
de Atividades Econémicas - CNAE divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

Assim, como descrito no item 2.8, as guias referentes a processo judicial
trabalhista — codigos de recolhimento 650 e 660 — também continuardo a ser geradas
pelo SEFIP e GRFGTS.
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3. INFORMAGOES CADASTRAIS

3.1. Identificagao do trabalhador no FGTS Digital

No FGTS Digital, a identificagao do trabalhador sera feita exclusivamente pelo
CPF. Nao havera mais a necessidade de geragao e nem a utilizagdo do numero do
PIS dos trabalhadores para a geragéo da guia. Portanto, a CAIXA fara a unificagao

das atuais contas vinculadas dos trabalhadores com os respectivos CPFs.

O PIS ainda sera um dado necessario nas contas vinculadas e cabera a CAIXA
a localizacido ou cadastramento de uma inscricdo mediante a informacao do CPF do

trabalhador.

3.2. Alteragoes cadastrais e contratuais do trabalhador

A alteragdo cadastral/contratual do trabalhador devera ser feita,
obrigatoriamente, por meio do eSocial. Para efetuar uma alteragdo cadastral ou
contratual do trabalhador, o empregador devera acessar o eSocial e efetuar as
alteracdes previstas, conforme orientagdes disponiveis no portal do FGTS Digital. Nao
havera necessidade de preenchimento de formularios ou de envio de informacgdes
pelo Conectividade Social, salvo para fatos gerados anteriores a entrada do FGTS
Digital. Os sistemas de FGTS da CAIXA ser&o alterados conforme informagdes
transmitidas pelo empregador no eSocial.

As seguintes alteragdes cadastrais e contratuais terdo reflexo para o FGTS na
CAIXA: nome do trabalhador; data de nascimento; endereco; e-mail; telefone; data

de admissao/opgao; categoria do trabalhador; desligamento e pensao alimenticia.

3.3. Informacgao de desligamento/afastamento do trabalhador

As informagdes de desligamento do trabalhador, apds o FGTS Digital, deverao
ser prestadas no eSocial, sem necessidade de envio das informacbes pelo
Conectividade Social, salvo para fatos gerados anteriores a entrada do FGTS Digital.

Para as hipéteses de desligamento/afastamento em que o trabalhador tem direito a
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saque, o valor estara liberado automaticamente ao trabalhador cinco dias apds a

informacéao prestada pelo empregador.

3.4. Chave para saque do FGTS

As informacbes/alteragcdes contratuais informadas ao eSocial serdo
repassadas, por meio do FGTS Digital, a CAIXA. Razéo pela qual sera desnecessaria
a utilizacdo de chave para saque do FGTS, nos motivos de desligamento que ensejem

esse direito.

3.5. Extrato do FGTS

O empregador podera consultar o extrato dos recolhimentos do FGTS no portal
do FGTS Digital, para recolhimentos a partir da competéncia 03/2024. Para
recolhimentos anteriores a entrada do FGTS Digital, as regras permanecem as

mesmas.

Para o trabalhador ndo havera mudanca, ele podera consultar o extrato da sua

conta vinculada no aplicativo do FGTS.
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4. DEVOLUCAO DE VALORES

4.1. Devolucgao de valores recolhidos indevidamente / duplicidade /

a maior

Para solicitar devolugédo de valores de FGTS referente a guias emitidas pelo
FGTS Digital, o empregador devera solicitar direto no portal do FGTS Digital, sob
responsabilidade da SIT.

Para as competéncias anteriores ao FGTS Digital e para recolhimentos
efetuados por guia DAE, ndo havera mudanca no pedido de devolugédo. O empregador
podera solicitar via Conectividade Social ou GEDAM EXTERNO.

4.2. Conta Virtual do Empregador (CVE)

Representa um novo conceito para o FGTS. Os valores recolhidos
indevidamente a maior ou em duplicidade que n&o forem individualizados ou
estornados nas contas dos trabalhadores, serao depositados em uma Conta Virtual
do Empregador (CVE).

O saldo existente na CVE podera ser utilizado pelo empregador para o
pagamento/compensacao de outros débitos do FGTS. O empregador podera também
solicitar a restituicdo dos valores, com crédito em sua conta bancaria. As

funcionalidades vinculadas a CVE estao previstas para julho/2024.
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5. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO
FGTS (CRF)

5.1. Liberagao do CRF

O CRF é o unico documento que comprova a regularidade do empregador
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e continuara sendo emitido

exclusivamente pela Caixa, segundo o Art. 7° da lei n° 8.036/90.

A CAIXA, enquanto Agente Operador do FGTS, recebera as informagdes de
Regularidade vindas da SIT (FGTS Digital) e da PGFN (Portal Regularize) e, a partir

destas informacgdes, emitira, ou ndo, o CRF.
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6. REGULARIDADE DO EMPREGADOR
PERANTE O FGTS

6.1. Gestao dos débitos

O controle dos débitos posteriores a implantacdo do FGTS Digital é de
responsabilidade da SIT e da PGFN e poderdo ser acompanhados nos canais

disponibilizados por estes 6rgaos.

Fatos gerados anteriores a implantagdo do FGTS Digital permanecem sob

gestao e acompanhamento da CAIXA, Agente Operador.

15



7. CANAIS DE ATENDIMENTO

As informagdes necessarias ao acesso, certificagdo, procuragédo e regras de
utilizagcao do FGTS Digital sdo de responsabilidade da SIT e estardo disponiveis no

sitio https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital.

Para informacgdes relacionadas ao saque do trabalhador, individualizagao de
valores e liberagdo de CRF, o empregador pode solicitar atendimento 24 horas por

dia, nos canais:

CAIXA CIDADAO
(PIS, Beneficios Sociais, FGTS e
Cartao Social)

0800 726 0207
(consulta eletrénica disponivel 24 horas)

) 4004 0104 - Capitais e Regides
SUPORTE TECNOLOGICO Metropolitanas; ou
0800 104 0104 - Demais regides

DEFICIENTES AUDITIVO E DE FALA | 0800 726 2492 (24 horas)
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8. DEFINICOES

= CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
= DAE - Documento de Arrecadagao do eSocial;

= eSocial - Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas, instituido pelo Decreto n°® 8373/2014;

- FGTS Digital — E um conjunto de sistemas integrados, gerido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, com diversos processos relacionados

ao cumprimento da obrigacéo de recolhimento do FGTS.

=  GEDAM EXTERNO - Gestao de Demandas Externo, sistema utilizado pela
CAIXA para atendimento ao empregador via certificado Digital, disponivel

clicando aqui;

= GFD - Guia do FGTS Digital gerida pela SIT,;

= GRREF - Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS;
=  MEI — Microempreendedor Individual;

= MTE - Ministério do Trabalho e Emprego;

= PIX — Pagamento Instantaneo. Sera a unica forma de pagamento da guia
do FGTS Digital;

= PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
= RECCFGTS - Resolucao do Conselho Curador do FGTS;
= SE - Segurado Especial;

= SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a
Previdéncia Social;

=  SIT - Secretaria de Inspecéo do Trabalho.
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